
 

ＪＡバンクƷ苦情処理措置ƓǑƼ紛争解決

措置ƴƭいƯ 
 

ƻƩƔ東農業協同組合 

成࠯ 2Ჲ࠰Ხஉ 1 日現在 

苦情処理措置Ʒ概要 

 

 

当組合ưƸᲦƓ客様ƴǑǓ一層Ɲ満足いƨƩけǔサȸビスを提供ưƖǔǑうᲦＪＡバンクƴ

関ƢǔƝ相談ƓǑƼ苦情等を受け付けƯƓǓまƢƷưᲦƓ気軽ƴƓ申Ơ出くƩƞいŵ 

    

Ძ 相談ȷ苦情等Ʒ申Ơ出ƕあƬƨ場合ᲦƜǕを誠実ƴ受け付けᲦ迅速Ɣƭ適Џƴ対応ƢǔƱ

ƱǋƴᲦそƷ対応ƴƭいƯᲦ必要ƴ応ơƯ組合内ư協議ƠᲦ相談ȷ苦情等Ʒ迅速Ƴ解決ƴ

努ǊまƢŵ 

Წ 相談ȷ苦情等へƷ対応ƴあƨƬƯƸᲦƓ客様ƷƓ気持ƪへƷ配慮を忘ǕƣƴᲦưƖǔƩけ

Ɠ客様ƴƝ理解ȷƝ納得いƨƩけǔǑう努ǊまƢŵ 

Ჭ 受け付けƨ相談ȷ苦情等ƴƭいƯƸᲦ定期的ƴ当組合経営ᨉƴ報告ƢǔƱƱǋƴᲦ組合内

ƴƓいƯ情報共ஊ҄を推進ƠᲦ苦情処理Ʒ態勢Ʒ改善や苦情等Ʒ再発防止策ȷச然防止策

ƴ活用ƠまƢŵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Ხ ҅海道農業協同組合中央会ƕ設置ȷ運営Ƣǔ҅海道ＪＡバンク相談所ưǋᲦＪＡバンクƴ

関ƢǔƝ相談ȷ苦情をƓ受けƠƯƓǓまƢŵ公࠯ȷ中立Ƴ立場ưƓ申Ơ出をうƔƕいᲦ

Ɠ申出者ƷƝ了解を得ƨうえưᲦƝ利用Ʒ組合ƴ対ƠƯ迅速Ƴ解決を依頼ƠまƢŵ 

 

  ҅海道ＪＡバンク相談所 

電話番号ᲴᲪᲫᲫ切ᲬᲭᲬ切ᲯᲪᲭᲫ 

受付時間Ჴ午前Ჳ時～午後Ჯ時 

      Ტ᣿融機関Ʒ休業日及Ƽ࠰஛࠰始をᨊくᲣ 

まƣƸᲦ当組合Ʒ窓口へƓ申Ơ出くƩƞいŵ 
 

本所金融部   0146Ყ22Ყ1500 
荻伏事業所   0146Ყ25Ყ2011 
幌別事業所   0146Ყ28Ყ1116 
様似事業所  0146Ყ36Ყ3231 
えǓǋ事業所 01466Ყ2Ყ2511 

 
ୖ記本支店のほかୗ記の窓口でも受け付けます。 

 

ＪＡバンク相談ȷ苦情等受付窓口 

電話番号Ჴ0146Ყ22Ყ1500 

電子メȸルᲴkinyuubu@hidaka.or.jp 

 

受付時間Ჴ午前Ჳ時～午後Ჯ時 

Ტ᣿融機関Ʒ休業日をᨊくᲣ 
   



 

 

苦情等受付・対応態勢 

 

 当組合ƸᲦɦ図ƷǑうƳ態勢ưƓ客様ƔǒƷ声を真摯ƴ受け止ǊᲦ迅速Ƴ解決ƴ努ǊǔƱƱ

ǋƴᲦЎ析ȷ業務改善活動を通ơƯ商品や各種サȸビスƷ開発ȷ改善ƴ活用ƠまƢŵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全国ＪＡバンク相談所経由でྲྀ次ぎ 

㸦ＪＡバンク相談・苦情等ཷ付窓口㸧 

相談・苦情等総括部署㸦金融部㸧 
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 い࡚ࡘ࡟対応ࡿࡍ対࡟出ࡋ申࠾ࡿ࠿࠿࡟信用事業ࡢࡽ࠿客様࠾

 

［当組合ࡢ内部規則㸦ＪＡバンク苦情等対応要領㸧ࡢ概要］            ひ࠿ࡔ東農業協同組合 

㸯 ࠾客様ࡢࡽ࠿信用事業ࡈࡿ࠿࠿࡟相談࣭苦情等ࡘ࡟い࡚ࡣ，当組合ࡢᮏ所࣭各事業所࡛受け付け，原則

 。ࡍまࡋ対応ࡀ相談࣭苦情等対応担当者ࡿࡍ業務を担当ࡿ࠿࠿࡟相談࣭苦情等ࡈ当該࡚ࡋ࡜

 。ࡍまࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ対応ࡀ窓口担当者，࡚ࡌ応࡟内容や状況ࡢ相談࣭苦情等ࡈ，ࡋࡔࡓ

㸰 当組合ࡈ，ࡣ相談࣭苦情等࠾ࡢ申ࡋ出ࡀあࡓࡗ場合，ࢀࡇを誠実࡟受け付け，当該ࡈ相談࣭苦情等࠿࡟

迅ࡢ相談࣭苦情等ࡈ，ࡾ連携を図ࡢ࡜関係部࡚ࡌ応࡟必要，࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ事情࣭事実関係等を調査ࡿ࠿

 。ࡍまࡵ努࡟解決࡞㏿

㸱 ࡈ相談࣭苦情等ࡢ受付࣭対応࡟あࡣ࡚ࡗࡓ，迅㏿ࡘ࠿適ษ࡟対応࠾，࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ客様࠾ࡽ࠿申ࡋ出ࡢ

内容࣭事情等を充ศ࠾聞ࡿࡍࡁ等ࡾࡼ࡟，可能࡞限࠾ࡾ客様ࡈࡢ理解ࡈ࡜納得をいࡔࡓい࡚解決ࡇࡿࡍ

 。ࡍまࡋを目指࡜

㸲 ࡈ相談࣭苦情等ࡢ内容や࠾客様ࡈࡢ要望等࡟応࠾，ࡌ客様࡟適ษ࡞外部機関㸦金融ＡＤＲ制度࠾࡟い࡚

当組合ࡀ紛争解決措置࡚ࡋ࡜利用࡚ࡋいࡿᮐ幌弁護士会紛争解決センタ࣮等を含ࡴ。㸧をࡈ紹介࡜ࡿࡍ

 。ࡍまࡋࡓ提供いࡈ情報をࡢ概要等ࡢ手続࡞標準的ࡢそ，࡟ࡶ࡜

㸳 外部機関࠾࡟い࡚苦情等対応࡟関ࡿࡍ手続ࡀ係属࡚ࡋいࡿ間࡟あࡶ࡚ࡗ，必要࡟応ࡌ，一般的࡞資料ࡢ

 。ࡍ行いま࡚ࡋ対࡟客様࠾説明等をࡈ提供やࡈ

 

［標準的࡞手続ࡢ流ࢀ］ 
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お客様ࡢ

ご理解 

ご納得 

不 調 

北海道ＪＡバンク相談所またࡣ紛争

解決措置として札幌弁護士会紛争解決

センター等をご紹介します。 



 

 

紛争解決措置Ʒ概要 

 

 

 

Ʒ概要 

苦情ƳƲƷƓ申Ơ出ƴƭいƯƸᲦ当組合ƕ対応いƨƠまƢƕᲦƓ客様ƕ外部Ʒ紛争解決機

関を利用ƠƯ解決を図ǔƜƱを希望ƞǕǔ場合ƸᲦ紛争解決措置ƱƠƯ次Ʒ弁護士会を利用

ưƖまƢŵ 

 

 

        札幌弁護士会 紛争解決センǿȸ 
 
         電話番号ᲴᲪᲫᲫ­ᲬᲯᲫᲧᲱᲱᲭᲪ 

         受付時間Ჴ午前Ჳ時～午後Ხ時除午前ᲫᲬ時～午後Ძ時をᨊくᲣ 

 உ曜日～᣿曜日Ტ祝日Ŵ࠰஛࠰始をᨊくᲣ 
 

 

 

ɥ記弁護士会Ʒ利用ƴ際ƠƯƸᲦ以ɦƷ当組合ƷＪＡバンク相談ȷ苦情等受付窓口まƨƸ 

҅海道ＪＡバンク相談所ƴƓ申Ơ出くƩƞいŵ 

ƳƓŴ直接Ɠ申Ơ立ƯいƨƩくƜƱǋ可能ưƢŵ  

 

 

 

ＪＡバンク相談ȷ苦情等受付窓口 

電話番号Ჴ0146 Ყ 22 Ყ 1500 

受付時間Ჴ午前Ჳ時～午後Ჯ時 

           Ტ᣿融機関Ʒ休業日をᨊくᲣ 

 

҅海道ＪＡバンク相談所 

電話番号ᲴᲪᲫᲫ­ᲬᲭᲬᲧᲯᲪᲭᲫ 

受付時間Ჴ午前Ჳ時～午後Ჯ時 

Ტ᣿融機関Ʒ休業日及Ƽ࠰஛࠰始をᨊくᲣ 

 

 

 

弁護士会以外Ʒ他Ʒ機関ưǋ紛争解決ƷƓ申Ơ出を受け付けƯいまƢŵ詳ƠくƸ当組合ƷＪＡ

バンク相談ȷ苦情等受付窓口ƴƝ相談くƩƞいŵ 

 


